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NOTA DE REVISÃO. Esta versão foi estruturada como minuta robusta para website institucional e 
plataforma digital/SaaS da C2050, inclusive quando disponibilizada por meio de StoryMaps, 
ArcGIS, mapas, painéis, relatórios, bases de dados, APIs, algoritmos, módulos de avaliação, 
monitoramento digital, documentação, materiais de suporte e funcionalidades correlatas. Os 
campos entre colchetes devem ser confirmados pela C2050 antes de publicação. 

1. Aceite dos Termos 

1.1. Estes Termos de Uso (“Termos”) regulam o acesso, a navegação e o uso do website, da 
plataforma digital, dos módulos SaaS, mapas, dashboards, relatórios, bases de dados, 
conteúdos, materiais, APIs, interfaces, algoritmos, ferramentas de análise e demais recursos 
disponibilizados pela Climate Compliance 2050 Ltda., pessoa jurídica de direito privado, inscrita 
no CNPJ sob nº 64.143.145/0001-24, com sede na Av. Paulista, 2202, 7° Andar, CJ 71, São Paulo 
(“C2050”). 

1.2. Ao acessar, navegar, cadastrar-se, contratar, carregar dados, utilizar ou continuar utilizando 
qualquer funcionalidade do website ou da plataforma, o usuário declara ter lido, compreendido 
e aceitado integralmente estes Termos, a Política de Privacidade, a Política de Cookies e 
quaisquer termos adicionais, políticas, ordens de serviço, propostas comerciais, contratos de 
assinatura, contratos de licença ou documentos específicos aplicáveis. 

1.3. Caso o usuário acesse ou utilize a plataforma em nome de pessoa jurídica, fundo, veículo de 
investimento, entidade pública, projeto, consórcio, cliente, parceiro, consultor ou terceiro, 
declara possuir poderes suficientes para vinculá-lo a estes Termos. A ausência de poderes não 
afasta a responsabilidade pessoal do usuário pelo uso realizado. 

1.4. Se o usuário não concordar com estes Termos, deverá interromper imediatamente o acesso 
e o uso do website, da plataforma e dos conteúdos disponibilizados. 

1.5. Serviços contratados, assinaturas, pilotos, provas de conceito, APIs, módulos pagos ou 
ambientes privados poderão estar sujeitos a termos comerciais, contratos de SaaS, ordens de 
serviço, políticas de segurança, acordos de confidencialidade, contratos de tratamento de dados 
ou condições específicas. Em caso de conflito, prevalecerá o documento específico mais recente 
e expressamente aplicável ao respectivo serviço. 

2. Definições 

2.1. Para fins destes Termos: (a) “Website” significa o domínio, subdomínios, páginas 
institucionais, StoryMaps, páginas públicas, landing pages e conteúdos digitais da C2050; (b) 
“Plataforma” significa o ambiente digital/SaaS da C2050, incluindo módulos de análise, 



originação, monitoramento digital, relatórios, painéis, workflows, APIs, mapas, camadas 
geoespaciais e funcionalidades correlatas; (c) “Conteúdo C2050” significa textos, marcas, 
layout, códigos, bases, metodologias, relatórios, indicadores, resultados, análises, mapas, 
imagens, dashboards, materiais, documentação e elementos de propriedade da C2050 ou 
licenciados à C2050; (d) “Conteúdo do Usuário” significa dados, documentos, imagens, 
coordenadas, shapefiles, geometrias, informações sobre projetos, ativos ambientais, 
inventários, evidências, comentários, mensagens, arquivos ou materiais fornecidos pelo usuário; 
(e) “Ativos Ambientais” significa, conforme o contexto, créditos de carbono, resultados de 
mitigação, certificados de redução ou remoção de emissões, certificados de biodiversidade, 
créditos de serviços ecossistêmicos, unidades de conservação, resultados ambientais, dados de 
monitoramento, direitos ou expectativas relacionados a mercados ambientais voluntários ou 
regulados. 

2.2. Referências a “usuário” incluem visitantes, clientes, colaboradores, representantes, 
parceiros, consultores, administradores, usuários autorizados, entidades públicas, entidades 
privadas, investidores, desenvolvedores, auditores, validadores, verificadores, provedores de 
dados e quaisquer pessoas que acessem ou utilizem o Website ou a Plataforma. 

3. Escopo do Website e da Plataforma 

3.1. A C2050 disponibiliza uma plataforma de produto, serviço e assessoria tecnológica voltada a 
infraestrutura digital, organização, análise, visualização, avaliação preliminar, monitoramento 
digital, rastreabilidade, compliance jurídico-regulatório e suporte à tomada de decisão 
relacionada a ativos ambientais, projetos de carbono, reduções ou remoções de emissões, 
soluções baseadas na natureza e demais instrumentos ambientais. 

3.2. Salvo previsão expressa em contrato específico, o Website e a Plataforma têm finalidade 
informativa, analítica, tecnológica, operacional e de apoio à tomada de decisão. Nenhum 
conteúdo disponibilizado constitui, por si só, certificação, validação, verificação, registro, 
serialização, emissão, autorização governamental, aprovação regulatória, parecer jurídico, 
auditoria independente, recomendação de investimento, intermediação financeira, oferta 
pública, oferta de valores mobiliários, promessa de rentabilidade ou garantia de existência, 
titularidade, qualidade, elegibilidade, liquidez, preço, adicionalidade, permanência, 
fungibilidade, transferibilidade ou aceitação regulatória de qualquer ativo ambiental. 

3.3. A Plataforma poderá utilizar informações públicas, informações fornecidas por usuários, 
bases geoespaciais, imagens, mapas, registros, metodologias, dados de terceiros, modelos, 
premissas técnicas, algoritmos e inferências. Os resultados dependem da qualidade, atualidade, 
completude, licenças, restrições e validade das informações utilizadas. 

3.4. O usuário reconhece que decisões sobre aquisição, venda, investimento, desenvolvimento, 
registro, validação, verificação, aposentadoria, cancelamento, uso regulatório, uso voluntário, 
divulgação pública ou contabilização de ativos ambientais devem ser tomadas com suporte de 
assessores técnicos, jurídicos, financeiros, tributários, contábeis, socioambientais e regulatórios 
independentes, conforme aplicável. 



4. Elegibilidade e Cadastro 

4.1. O uso de áreas restritas da Plataforma poderá exigir cadastro, autenticação, validação de 
identidade, convite, vínculo contratual, aprovação da C2050 ou habilitação de perfil de acesso. 

4.2. O usuário deverá fornecer informações verdadeiras, completas, atualizadas e lícitas, bem 
como manter suas credenciais em sigilo. Contas são pessoais e intransferíveis, salvo quando 
expressamente autorizado em contrato ou painel administrativo da C2050. 

4.3. A C2050 poderá recusar, suspender, limitar ou cancelar cadastro, credencial, acesso, uso, 
upload, download, integração, API key ou conta quando houver indício de violação destes 
Termos, obrigação legal, risco de segurança, fraude, uso indevido, inatividade, solicitação do 
titular, ordem judicial, ordem administrativa, sanção, restrição de exportação, conflito contratual 
ou risco reputacional relevante. 

4.4. O usuário deve notificar imediatamente a C2050 sobre qualquer acesso não autorizado, uso 
indevido de credenciais, incidente de segurança, vazamento, suspeita de comprometimento de 
conta ou uso não autorizado da Plataforma. 

5. Licença de Uso 

5.1. Observado o cumprimento destes Termos e, quando aplicável, o pagamento dos valores 
contratados, a C2050 concede ao usuário uma licença limitada, revogável, não exclusiva, 
intransferível, não sublicenciável e restrita para acessar e utilizar o Website, a Plataforma e o 
Conteúdo C2050 exclusivamente para as finalidades autorizadas pela C2050. 

5.2. Nenhum direito de propriedade intelectual, direito sobre software, código-fonte, banco de 
dados, algoritmo, metodologia, marca, segredo de negócio, know-how, layout, documentação, 
modelo, workflow, relatório, dashboard, mapa, API, imagem ou conteúdo é transferido ao 
usuário, salvo previsão expressa em contrato escrito. 

5.3. O uso comercial, redistribuição, reprodução, extração, disponibilização, revenda, 
sublicenciamento, integração, treinamento de modelos, mineração, scraping, indexação, coleta 
sistemática ou exploração de Conteúdo C2050, dados de terceiros, resultados, mapas, camadas 
geoespaciais ou outputs da Plataforma somente será permitido quando expressamente 
autorizado por escrito pela C2050 e pelos titulares/licenciantes aplicáveis. 

5.4. Quando a C2050 autorizar a publicação ou compartilhamento de conteúdos, o usuário 
deverá preservar avisos de autoria, propriedade intelectual, restrições de uso, metadados, 
legendas, limitações metodológicas, fontes e atribuições indicadas pela C2050 ou por terceiros. 

6. Conteúdo de Terceiros, ArcGIS, StoryMaps e Bases Geoespaciais 

6.1. O Website e a Plataforma poderão incorporar ou redirecionar para serviços, mapas, imagens, 
dados, camadas, APIs, bibliotecas, softwares, bases públicas, registros, conteúdos e websites 
de terceiros, incluindo, sem limitação, recursos disponibilizados por Esri, ArcGIS, ArcGIS Online, 
ArcGIS StoryMaps, provedores de imagens, registries, padrões de certificação, órgãos públicos, 
validadores, verificadores, bolsas, provedores de preços, bases científicas e bases 
socioambientais. 



6.2. O uso de conteúdo, tecnologia, dados, imagens, mapas, APIs, bibliotecas ou serviços de 
terceiros poderá estar sujeito a termos, licenças, restrições, políticas de privacidade, limites 
técnicos, avisos de propriedade intelectual, requisitos de atribuição, limitações de uso 
comercial, restrições de inteligência artificial, restrições de exportação, regras de download, 
regras de redistribuição e demais condições impostas por tais terceiros. 

6.3. A C2050 não controla nem garante a disponibilidade, precisão, atualização, integridade, 
continuidade, licitude, titularidade, qualidade, segurança, adequação ou permanência de 
conteúdos, serviços ou websites de terceiros. Links ou integrações não implicam endosso, 
associação, garantia, patrocínio ou responsabilidade da C2050. 

6.4. O usuário é integralmente responsável por cumprir os termos de terceiros aplicáveis ao uso 
que realizar, inclusive termos da Esri/ArcGIS e de provedores de dados ou imagens. Caso um 
terceiro altere, suspenda, limite, cobre, restrinja ou descontinue qualquer conteúdo, camada, API 
ou serviço, a C2050 poderá adaptar, suspender ou remover funcionalidades relacionadas, sem 
responsabilidade por perdas indiretas, lucros cessantes ou expectativas comerciais. 

7. Conteúdo do Usuário 

7.1. O usuário permanece titular do Conteúdo do Usuário, observado que concede à C2050 
licença mundial, não exclusiva, livre de royalties, sublicenciável a provedores estritamente 
necessários e pelo prazo necessário para hospedar, armazenar, processar, copiar, adaptar, 
converter, normalizar, combinar, analisar, visualizar, transmitir, disponibilizar, auditar e utilizar 
tal conteúdo para prestar, operar, proteger, aprimorar e documentar os serviços contratados ou 
solicitados. 

7.2. O usuário declara e garante que possui todos os direitos, autorizações, consentimentos, 
licenças, bases legais, poderes, contratos e permissões necessários para fornecer o Conteúdo 
do Usuário à C2050 e para permitir seu tratamento, uso e compartilhamento nos limites destes 
Termos e dos contratos aplicáveis. 

7.3. O usuário não deverá carregar, transmitir ou disponibilizar: (a) dados pessoais sensíveis, 
dados de crianças ou adolescentes, dados de saúde, dados biométricos, dados genéticos, 
informações protegidas por sigilo profissional, informações estratégicas de defesa, informações 
controladas por export control, dados sujeitos a ITAR/EAR, dados bancários completos ou 
informações altamente confidenciais, exceto quando estritamente necessário, autorizado por 
contrato e respaldado por base legal adequada; (b) conteúdo ilícito, difamatório, fraudulento, 
discriminatório, ofensivo, violador de direitos de terceiros ou ambientalmente enganoso; (c) 
malware, vírus, códigos maliciosos, scripts indevidos ou mecanismos de coleta não autorizada; 
(d) informações cuja divulgação viole confidencialidade, segredo de negócio, propriedade 
intelectual, privacidade, proteção de dados, direitos de comunidades, direitos de povos 
indígenas ou povos e comunidades tradicionais, contratos, legislação ambiental ou ordens de 
autoridade. 

7.4. A C2050 poderá remover, bloquear, restringir ou preservar Conteúdo do Usuário quando 
necessário para cumprir lei, contrato, ordem de autoridade, solicitação válida de titular, denúncia 



de violação, proteção de direitos, segurança da Plataforma, prevenção de fraude, mitigação de 
riscos ou preservação de evidências. 

8. Regras de Uso e Condutas Vedadas 

8.1. O usuário deverá utilizar o Website e a Plataforma de forma ética, lícita, segura, transparente, 
proporcional e compatível com estes Termos, com as leis aplicáveis e com os direitos de 
terceiros. 

8.2. É vedado ao usuário, direta ou indiretamente: (a) acessar áreas, dados, contas, APIs, 
servidores, camadas, mapas, bancos, logs ou sistemas não autorizados; (b) copiar, modificar, 
adaptar, traduzir, descompilar, desmontar, realizar engenharia reversa ou tentar obter código-
fonte, modelo, algoritmo, estrutura, lógica, arquitetura ou segredo de negócio; (c) testar 
vulnerabilidades, contornar controles, burlar autenticação, exceder limites de uso, interferir em 
segurança, disponibilidade ou integridade; (d) usar bots, spiders, crawlers, scrapers, mineração, 
coleta automatizada, extração em massa, caching não autorizado, benchmarking competitivo ou 
treinamento/inclusão em ferramentas de inteligência artificial, modelos fundacionais, modelos 
generativos ou grandes modelos de linguagem sem autorização escrita; (e) usar a Plataforma para 
spam, phishing, spoofing, malware, fraude, falsificação de identidade, assédio, discriminação, 
conteúdo ilícito, violação de propriedade intelectual ou violação de privacidade; (f) remover ou 
ocultar avisos de direitos autorais, marcas, fontes, restrições, metadados, disclaimers ou 
limitações metodológicas; (g) vender, sublicenciar, disponibilizar, compartilhar, publicar, 
transmitir ou explorar comercialmente outputs, relatórios, mapas, dados ou resultados sem 
autorização; (h) usar a Plataforma para afirmar, insinuar ou divulgar claims ambientais, 
climáticos, de neutralidade, net zero, carbono neutro, impacto positivo, créditos de alta 
qualidade, conformidade regulatória ou elegibilidade de ativos sem base documental, técnica, 
metodológica, jurídica e verificável suficiente; (i) utilizar a Plataforma para violar sanções, 
controles de exportação, regras anticorrupção, prevenção à lavagem de dinheiro, financiamento 
do terrorismo, regras de mercado de capitais, direitos socioambientais, direitos de comunidades 
ou normas ambientais; (j) praticar qualquer conduta que prejudique a C2050, outros usuários, 
terceiros, integridade ambiental, segurança da informação, confiança do mercado ou reputação 
da Plataforma. 

8.3. Qualquer violação ou tentativa de violação poderá ser considerada infração material destes 
Termos e ensejar suspensão imediata, encerramento de acesso, remoção de conteúdo, 
comunicação a autoridades, preservação de registros e adoção de medidas judiciais ou 
extrajudiciais. 

9. Dados, Metodologias, Algoritmos e Resultados 

9.1. A Plataforma poderá gerar avaliações, ratings, scores, classificações, mapas, alertas, 
relatórios, estimativas, simulações, análises de risco, análises de elegibilidade, monitoramento 
digital, outputs automatizados ou semiautomatizados e recomendações operacionais com base 
em dados, premissas, metodologias, algoritmos, parâmetros, modelos estatísticos, inteligência 
artificial ou revisão humana. 



9.2. Os resultados disponibilizados pela Plataforma são condicionais, dinâmicos, dependentes 
de dados e sujeitos a revisão. A C2050 não garante que resultados sejam completos, livres de 
erro, adequados a todos os usos, aceitos por autoridades, validadores, verificadores, padrões, 
registries, mercados, bolsas, clientes, investidores, seguradoras, bancos, auditores ou demais 
terceiros. 

9.3. A C2050 poderá atualizar, substituir, corrigir, recalibrar, aperfeiçoar ou descontinuar 
metodologias, modelos, bases, parâmetros, critérios, camadas, outputs e funcionalidades, 
inclusive para refletir mudanças legais, regulatórias, científicas, tecnológicas, comerciais, 
metodológicas, contratuais ou de licenciamento. 

9.4. O usuário é responsável por revisar criticamente os resultados, validar dados de entrada, 
manter evidências, verificar premissas, consultar profissionais qualificados e não utilizar outputs 
da Plataforma como única base para decisões de investimento, transação, certificação, registro, 
claim ambiental, reporte regulatório, reporte financeiro, divulgação pública, auditoria ou 
obrigação legal. 

10. Ativos Ambientais, Mercados de Carbono e Claims Climáticos 

10.1. A C2050 não emite, cria, registra, serializa, transfere, cancela, aposenta, garante, compra, 
vende, intermedeia ou custodia ativos ambientais, salvo quando tal atividade estiver 
expressamente prevista em contrato específico e for realizada em conformidade com a legislação 
e autorizações aplicáveis. 

10.2. A disponibilização de informações sobre projetos, créditos, resultados de mitigação, dados 
de carbono, biodiversidade, serviços ecossistêmicos, MRV, D-MRV, SBCE, CORSIA, Artigo 6 do 
Acordo de Paris, mercados voluntários, mercados regulados, padrões privados, registries, 
ratings, preços, índices ou benchmarks não constitui recomendação de compra, venda, 
retenção, investimento, contabilidade, tratamento fiscal, elegibilidade regulatória, valor 
mobiliário, produto financeiro ou aconselhamento fiduciário. 

10.3. O usuário deverá cumprir todas as normas aplicáveis a alegações ambientais e climáticas, 
incluindo exigências de veracidade, transparência, substanciação, comprovação, delimitação de 
escopo, rastreabilidade, integridade ambiental, prevenção de dupla contagem, prevenção de 
greenwashing, proteção do consumidor e divulgação de limitações relevantes. 

10.4. O usuário não deverá utilizar outputs, materiais, dashboards, mapas ou relatórios da C2050 
para divulgar publicamente expressões como “carbono neutro”, “net zero”, “zero emissões”, 
“compensado”, “positivo para o clima”, “crédito de alta qualidade”, “conforme SBCE”, “elegível 
para CORSIA”, “aprovado para Artigo 6”, “validado”, “verificado”, “registrado”, “sem risco” ou 
expressões equivalentes sem comprovação independente, escopo definido, metodologia 
aplicável, evidências verificáveis, identificação de créditos/unidades, status de 
aposentadoria/cancelamento, limitações e aprovações necessárias. 

10.5. O usuário deverá indenizar e manter indene a C2050 por claims, publicações, 
comunicações, relatórios, anúncios, transações, ofertas, materiais de marketing ou declarações 
ambientais feitas pelo usuário ou por terceiros com base indevida, incompleta, alterada, 
descontextualizada ou não autorizada em Conteúdo C2050 ou outputs da Plataforma. 



11. Privacidade, Proteção de Dados e Cookies 

11.1. O tratamento de dados pessoais pela C2050 observará a Política de Privacidade, a Política 
de Cookies, a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD, o Marco Civil da Internet, o 
Regulamento Geral de Proteção de Dados da União Europeia - GDPR, leis estaduais de 
privacidade dos Estados Unidos, incluindo CCPA/CPRA quando aplicáveis, e demais normas de 
proteção de dados aplicáveis, sempre conforme o contexto, o local do titular, a natureza do 
tratamento e o papel desempenhado pela C2050. 

11.2. Dependendo da funcionalidade e da relação contratual, a C2050 poderá atuar como 
controladora, operadora/processadora ou suboperadora/subprocessadora de dados pessoais. 
Quando necessário, as partes deverão celebrar acordo de tratamento de dados, adendo de 
processamento de dados, cláusulas-padrão contratuais, medidas de transferência internacional, 
instruções documentadas, matriz de papéis, acordo de confidencialidade ou instrumento 
equivalente. 

11.3. O usuário declara que quaisquer dados pessoais fornecidos à C2050 foram coletados e 
compartilhados com base legal válida, transparência adequada, avisos de privacidade, 
consentimentos quando necessários e observância aos direitos dos titulares. 

11.4. O usuário não deverá inserir dados pessoais excessivos, sensíveis ou desnecessários em 
campos livres, arquivos, mapas, metadados, relatórios ou mensagens. Quando o uso de dados 
pessoais for indispensável, o usuário deverá limitar a informação ao mínimo necessário, aplicar 
medidas de anonimização, pseudonimização, segregação, controle de acesso e segurança 
compatíveis com o risco. 

11.5. A C2050 poderá utilizar cookies, pixels, tags, identificadores, logs, analytics e tecnologias 
similares para autenticação, segurança, preferências, medição, melhoria, prevenção de fraude, 
performance, suporte e, quando aplicável, marketing. A gestão de cookies e consentimentos 
observará a Política de Cookies e os mecanismos disponibilizados no Website. 

11.6. Requisições de titulares de dados, solicitações de privacidade, pedidos de exercício de 
direitos, reclamações ou comunicações de incidentes deverão ser encaminhados ao canal 
c2050@c2050.com 

12. Segurança da Informação 

12.1. A C2050 adotará medidas técnicas, administrativas e organizacionais razoáveis para 
proteger o Website e a Plataforma, considerando a natureza dos dados, o estado da técnica, os 
riscos envolvidos e os serviços contratados. 

12.2. Nenhum sistema é totalmente imune a falhas, ataques, interrupções, indisponibilidades, 
vulnerabilidades, erros humanos, eventos de terceiros ou incidentes de segurança. O usuário 
deverá adotar medidas próprias de segurança, incluindo senhas fortes, autenticação multifator 
quando disponível, controle de usuários autorizados, revisão de permissões, backup, proteção 
de dispositivos e uso de redes seguras. 



12.3. O usuário não poderá explorar, divulgar ou utilizar vulnerabilidades, devendo reportá-las de 
forma responsável ao canal c2050@c2050.com. A C2050 poderá investigar, corrigir, mitigar, 
suspender acessos e preservar registros quando necessário para proteção da Plataforma. 

13. Disponibilidade, Alterações e Suporte 

13.1. A C2050 poderá modificar, atualizar, corrigir, remover, suspender, descontinuar, limitar ou 
substituir funcionalidades, conteúdos, camadas, APIs, dados, métodos, integrações, módulos, 
relatórios, modelos, interfaces ou serviços, inclusive por razões técnicas, comerciais, 
regulatórias, contratuais, de segurança, licenciamento, manutenção, melhoria ou força maior. 

13.2. A C2050 não garante disponibilidade contínua, ininterrupta, livre de erro, segura, tempestiva 
ou compatível com todos os dispositivos, sistemas, navegadores, redes, versões, integrações ou 
requisitos do usuário, salvo SLA expressamente contratado. 

13.3. Suporte, manutenção, níveis de serviço, créditos de serviço, janelas de manutenção, prazos 
de resposta e obrigações específicas somente serão exigíveis quando previstos em contrato, 
proposta ou ordem de serviço aplicável. 

14. Propriedade Intelectual e Marcas 

14.1. Todos os direitos sobre o Website, a Plataforma e o Conteúdo C2050 pertencem à C2050 ou 
a seus licenciantes, incluindo direitos autorais, marcas, nomes empresariais, domínios, 
desenhos, softwares, códigos, bancos de dados, metodologias, modelos, relatórios, templates, 
fluxos, dashboards, mapas, imagens, layouts, trade dress, know-how, segredos de negócio e 
demais direitos de propriedade intelectual. 

14.2. Nada nestes Termos autoriza o uso de marcas, logotipos, nomes, materiais publicitários, 
cases, apresentações, relatórios, certificados, selos ou identidade visual da C2050 sem 
autorização prévia e escrita. 

14.3. Sugestões, feedbacks, pedidos de melhoria, comentários, ideias ou recomendações 
enviados pelo usuário poderão ser utilizados pela C2050, sem obrigação de remuneração, 
reconhecimento ou restrição, desde que não incluam informação confidencial indevidamente 
divulgada. 

14.4. Denúncias de violação de propriedade intelectual, inclusive notificações de retirada 
relativas a direitos autorais, deverão ser enviadas ao canal c2050@c2050.com, contendo 
identificação do titular, obra protegida, material alegadamente infrator, URL ou localização, 
declaração de boa-fé, dados de contato e demais informações necessárias. Para usuários e 
conteúdos sujeitos à legislação norte-americana, a C2050 poderá indicar agente de DMCA, se 
aplicável. 

15. Confidencialidade 

15.1. O usuário deverá manter confidenciais credenciais, informações não públicas, 
funcionalidades privadas, documentos, relatórios, preços, roadmaps, códigos, modelos, dados, 
resultados, metodologias, outputs, informações comerciais, técnicas, estratégicas ou negociais 



da C2050, salvo quando expressamente autorizado por escrito ou quando a informação já for 
pública sem violação destes Termos. 

15.2. A C2050 tratará Conteúdo do Usuário não público conforme os contratos aplicáveis, a 
Política de Privacidade, padrões razoáveis de segurança e obrigações legais, sem prejuízo da 
possibilidade de utilização de dados agregados, anonimizados ou estatísticos para melhoria, 
benchmarking, pesquisa, segurança, auditoria, desenvolvimento e demonstração de 
funcionalidades, desde que não identifiquem o usuário ou terceiros de forma razoavelmente 
reversível. 

16. Compliance Legal, Sanções, Exportação e Integridade 

16.1. O usuário declara que utilizará o Website e a Plataforma em conformidade com as leis 
brasileiras, norte-americanas, europeias e demais leis aplicáveis, incluindo normas de internet, 
proteção de dados, privacidade, propriedade intelectual, defesa do consumidor, publicidade, 
concorrência, anticorrupção, prevenção à lavagem de dinheiro, sanções econômicas, controles 
de exportação, mercado de capitais, valores mobiliários, ambiental, climática, direitos humanos, 
direitos indígenas, direitos de povos e comunidades tradicionais e integridade socioambiental. 

16.2. O usuário não poderá acessar, utilizar, exportar, reexportar, transferir, disponibilizar, vender 
ou fornecer qualquer serviço, dado, software, tecnologia, output ou conteúdo da Plataforma em 
violação a sanções, embargos, listas restritivas, controles de exportação ou restrições 
comerciais aplicáveis, incluindo OFAC, BIS, ITAR/EAR, União Europeia, Reino Unido, Nações 
Unidas e autoridades brasileiras, conforme aplicável. 

16.3. O usuário declara que não está localizado, constituído, controlado por, agindo em nome de, 
nem disponibilizará a Plataforma a pessoa, entidade, território ou governo sujeito a sanções 
abrangentes, listas restritivas ou proibição legal aplicável, salvo autorização expressa e válida da 
autoridade competente. 

16.4. O usuário não utilizará a Plataforma para oferecer, prometer, pagar, solicitar ou receber 
vantagem indevida, fraudar licitações, manipular mercados, praticar lavagem de dinheiro, 
financiar terrorismo, burlar compliance ambiental, ocultar titularidade de ativos, violar direitos de 
terceiros ou realizar transações ilícitas. 

17. Usuários Governamentais, Compras Públicas e Órgãos Reguladores 

17.1. O uso por entidades públicas, empresas estatais, organismos internacionais, agências 
reguladoras, órgãos de controle, universidades públicas ou agentes públicos poderá estar sujeito 
a regras adicionais de contratação pública, transparência, segurança, arquivamento, liberdade 
de informação, conflito de interesses, anticorrupção, dados públicos, soberania de dados e 
controle externo. 

17.2. Nada nestes Termos obriga a C2050 a aceitar cláusulas governamentais, termos padrão de 
compras, condições de licença pública, requisitos de código aberto, renúncias de direitos, 
cessão de propriedade intelectual, auditorias ilimitadas ou obrigações adicionais que não 
tenham sido expressamente aceitas por representante autorizado da C2050. 



18. Isenções de Garantias 

18.1. Na máxima extensão permitida por lei, o Website, a Plataforma, os conteúdos, dados, 
mapas, resultados, relatórios, integrações, APIs, funcionalidades e serviços são disponibilizados 
“no estado em que se encontram” e “conforme disponíveis”, sem garantia expressa ou implícita 
de adequação a finalidade específica, comerciabilidade, não violação, precisão, completude, 
atualidade, disponibilidade, segurança, compatibilidade, aceitação regulatória, retorno 
econômico, elegibilidade, liquidez, preço, desempenho, integridade ambiental ou ausência de 
erros. 

18.2. A C2050 não garante que a Plataforma atenderá às expectativas, necessidades, políticas 
internas, critérios de investimento, critérios de auditoria, critérios de certificação, requisitos de 
registries, requisitos regulatórios ou objetivos comerciais do usuário. 

18.3. Nada nestes Termos limita direitos que, por lei aplicável, não possam ser excluídos ou 
limitados. 

19. Limitação de Responsabilidade 

19.1. Na máxima extensão permitida por lei, a C2050, seus sócios, administradores, 
colaboradores, consultores, licenciantes, fornecedores e parceiros não serão responsáveis por 
danos indiretos, incidentais, especiais, punitivos, morais, reputacionais, perda de lucros, perda 
de receita, perda de negócios, perda de oportunidades, perda de dados, perda de goodwill, 
interrupção de atividades, decisões de investimento, variações de preço, rejeição de ativos, falha 
de validação/verificação, não aceitação regulatória, claims ambientais, sanções de terceiros ou 
danos decorrentes de dados incorretos, incompletos, desatualizados, fornecidos por usuário ou 
terceiros. 

19.2. Salvo em caso de dolo, fraude, violação intencional de confidencialidade, infração de 
propriedade intelectual ou hipóteses em que a limitação seja vedada por lei, a responsabilidade 
total acumulada da C2050 por quaisquer reivindicações relacionadas ao Website, à Plataforma 
ou a estes Termos será limitada ao maior entre: (a) os valores efetivamente pagos pelo usuário à 
C2050 pelo serviço específico que deu origem à reivindicação nos 12 meses anteriores ao evento; 
ou (b) R$ 100.000,00. 

19.3. As limitações previstas nesta cláusula aplicam-se independentemente da teoria jurídica 
invocada, inclusive contrato, responsabilidade civil, culpa, responsabilidade objetiva, garantia, 
restituição, enriquecimento sem causa ou violação legal, ainda que a C2050 tenha sido avisada 
da possibilidade do dano. 

20. Indenização 

20.1. O usuário deverá indenizar, defender e manter indene a C2050, seus sócios, 
administradores, colaboradores, consultores, licenciantes, fornecedores e parceiros contra 
perdas, responsabilidades, custos, despesas, danos, multas, penalidades, reclamações, 
investigações e honorários advocatícios decorrentes de: (a) uso indevido do Website ou da 
Plataforma; (b) violação destes Termos; (c) violação de lei, sanção, controle de exportação, 
privacidade, propriedade intelectual, confidencialidade, direito de terceiro ou contrato; (d) 



Conteúdo do Usuário; (e) claims ambientais, divulgações, transações, ofertas, relatórios ou 
decisões baseados em uso indevido ou não autorizado de Conteúdo C2050 ou outputs da 
Plataforma. 

21. Suspensão, Encerramento e Efeitos 

21.1. O usuário poderá deixar de utilizar o Website e solicitar o encerramento de conta pelos 
canais indicados, sem prejuízo de obrigações pendentes, pagamentos devidos, deveres de 
confidencialidade, preservação de registros, retenção de dados, auditorias, limitações de 
responsabilidade, indenizações e demais cláusulas que devam sobreviver. 

21.2. A C2050 poderá suspender, limitar ou encerrar acesso, conta, API, contrato ou 
funcionalidade, com ou sem aviso prévio quando permitido por lei, em caso de violação destes 
Termos, inadimplemento, risco de segurança, fraude, uso abusivo, sanção, ordem de autoridade, 
exigência legal, descontinuação de serviço, impossibilidade técnica, perda de licença de terceiro, 
ameaça a integridade da Plataforma ou risco material à C2050, seus usuários ou terceiros. 

21.3. Após o encerramento, a C2050 poderá reter dados, registros, logs, contratos, evidências, 
conteúdos e informações pelo prazo necessário para cumprimento legal, defesa de direitos, 
auditoria, prevenção de fraude, segurança, backup, obrigações fiscais, regulatórias, contratuais 
e de proteção de dados, observada a Política de Privacidade. 

22. Comunicações, Denúncias e Notice-and-Action 

22.1. Comunicações à C2050 deverão ser enviadas a c2050@c2050.com ou ao endereço físico 
Av. Paulista, 2202, 7° Andar, Cj. 71 Sala 10-B, salvo canal específico indicado na Plataforma. 

22.2. Denúncias de conteúdo ilícito, violação de direitos, uso indevido, falha de segurança, 
violação de propriedade intelectual, claim ambiental enganoso ou descumprimento destes 
Termos deverão conter informações suficientes para identificação do material, fundamentos da 
denúncia, dados de contato do denunciante, declaração de boa-fé e documentos de suporte. 

22.3. Quando a legislação aplicável exigir, inclusive em hipóteses sujeitas ao Digital Services Act 
da União Europeia, a C2050 poderá disponibilizar mecanismo de notice-and-action, tratar 
denúncias de forma diligente, transparente e proporcional, preservar evidências, comunicar 
decisões e permitir contestação, conforme o serviço efetivamente prestado e o papel regulatório 
da C2050. 

23. Alterações dos Termos 

23.1. A C2050 poderá alterar estes Termos para refletir mudanças legais, regulatórias, 
comerciais, técnicas, de segurança, licenciamento, funcionalidades, modelo de negócio, boas 
práticas ou decisões internas. 

23.2. A versão vigente será disponibilizada no Website ou na Plataforma. O uso continuado após 
a publicação ou comunicação de alterações, quando aplicável, constituirá aceite da nova versão. 
Caso o usuário não concorde com alterações materiais, deverá interromper o uso e, se aplicável, 
exercer direitos de rescisão previstos em contrato específico. 



24. Disposições Gerais 

24.1. Estes Termos não criam sociedade, joint venture, mandato, representação, agência, 
franquia, vínculo empregatício, dever fiduciário ou exclusividade entre o usuário e a C2050. 

24.2. O usuário não poderá ceder, transferir ou delegar direitos ou obrigações decorrentes destes 
Termos sem autorização prévia e escrita da C2050. A C2050 poderá ceder ou transferir estes 
Termos em reorganização societária, fusão, aquisição, venda de ativos, sucessão, 
financiamento, mudança de controle ou operação similar, observadas as leis aplicáveis. 

24.3. A tolerância ou não exercício de qualquer direito não constituirá renúncia. Caso qualquer 
disposição seja considerada inválida ou inexequível, as demais permanecerão em vigor e a 
disposição afetada será interpretada, limitada ou substituída na máxima extensão permitida para 
preservar sua finalidade econômica e jurídica. 

24.4. Cláusulas sobre propriedade intelectual, confidencialidade, proteção de dados, restrições 
de uso, disclaimers, limitação de responsabilidade, indenização, compliance, lei aplicável, foro 
e demais disposições que por sua natureza devam sobreviver permanecerão vigentes após o 
encerramento do acesso ou destes Termos. 

25. Lei Aplicável, Foro e Idioma 

25.1. Estes Termos serão regidos pelas leis da República Federativa do Brasil, sem prejuízo de 
direitos, regras obrigatórias, normas de proteção de dados, defesa do consumidor, propriedade 
intelectual, sanções, export control e legislação local que sejam inderrogáveis conforme o 
domicílio do usuário ou o local de prestação do serviço. 

25.2. Fica eleito o foro da Comarca de São Paulo, Estado de São Paulo, Brasil, para dirimir 
controvérsias relacionadas a estes Termos, salvo competência obrigatória diversa prevista em lei 
aplicável ou contrato específico. 

25.3. Estes Termos são disponibilizados em português e inglês. Em caso de divergência, a versão 
em português prevalecerá, salvo se contrato escrito e assinado pela C2050 estabelecer 
expressamente outra regra de interpretação. 

26. Contato 

26.1. C2050 - Climate Compliance 2050. E-mail c2050@c2050.com Endereço: Av. Paulista, 2202, 
7° Andar, Cj. 71 Sala 10-B. Website: www.c2050.com 

  



C2050 PLATFORM AND WEBSITE TERMS OF USE 

English  Version 

Last updated: 06/23/2026 

REVIEW NOTE. This version was structured as a robust draft for C2050’s institutional website and 
digital/SaaS platform, including when made available through StoryMaps, ArcGIS, maps, 
dashboards, reports, datasets, APIs, algorithms, assessment modules, digital monitoring, 
documentation, support materials and related functionalities. Bracketed items must be 
confirmed by C2050 before publication. 

1. Acceptance of Terms 

1.1. These Terms of Use (“Terms”) govern access to, browsing of and use of the website, digital 
platform, SaaS modules, maps, dashboards, reports, databases, content, materials, APIs, 
interfaces, algorithms, analysis tools and any other resources made available by Climate 
Compliance 2050 ltda., a private legal entity enrolled with the Brazilian CNPJ under No. 
64.143.145/0001-24, with principal place of business at Av. Paulista, 2202, 7° Andar, Cj. 71  
(“C2050”). 

1.2. By accessing, browsing, registering, contracting, uploading data, using or continuing to use 
any feature of the website or platform, the user represents that it has read, understood and fully 
accepted these Terms, the Privacy Policy, the Cookie Policy and any additional terms, policies, 
statements of work, commercial proposals, subscription agreements, license agreements or 
specific documents that may apply. 

1.3. If the user accesses or uses the platform on behalf of a legal entity, fund, investment vehicle, 
public entity, project, consortium, client, partner, consultant or third party, the user represents 
that it has sufficient authority to bind such person or entity to these Terms. Lack of authority does 
not exclude the user’s personal liability for its use. 

1.4. If the user does not agree to these Terms, the user must immediately stop accessing and using 
the website, the platform and the content made available. 

1.5. Contracted services, subscriptions, pilots, proofs of concept, APIs, paid modules or private 
environments may be subject to commercial terms, SaaS agreements, statements of work, 
security policies, confidentiality agreements, data processing agreements or specific conditions. 
In case of conflict, the most recent specific document expressly applicable to the relevant service 
will prevail. 

2. Definitions 

2.1. For purposes of these Terms: (a) “Website” means C2050’s domain, subdomains, 
institutional pages, StoryMaps, public pages, landing pages and digital content; (b) “Platform” 
means C2050’s digital/SaaS environment, including analysis, origination, digital monitoring, 
reporting, dashboard, workflow, API, map, geospatial layer and related modules; (c) “C2050 
Content” means texts, trademarks, layout, code, datasets, methodologies, reports, indicators, 
outputs, analyses, maps, images, dashboards, materials, documentation and elements owned 



by or licensed to C2050; (d) “User Content” means data, documents, images, coordinates, 
shapefiles, geometries, information about projects, environmental assets, inventories, evidence, 
comments, messages, files or materials provided by the user; (e) “Environmental Assets” means, 
as applicable, carbon credits, mitigation outcomes, emission reduction or removal certificates, 
biodiversity certificates, ecosystem service credits, conservation units, environmental outcomes, 
monitoring data, rights or expectations related to voluntary or regulated environmental markets. 

2.2. References to “user” include visitors, clients, employees, representatives, partners, 
consultants, administrators, authorized users, public entities, private entities, investors, 
developers, auditors, validators, verifiers, data providers and any persons accessing or using the 
Website or Platform. 

3. Scope of the Website and Platform 

3.1. C2050 provides a product, service and technology advisory platform for digital infrastructure, 
organization, analysis, visualization, preliminary assessment, digital monitoring, traceability, 
legal-regulatory compliance and decision-support in connection with environmental assets, 
carbon projects, emission reductions or removals, nature-based solutions and other 
environmental instruments. 

3.2. Unless expressly provided in a specific agreement, the Website and Platform are made 
available for informational, analytical, technological, operational and decision-support purposes. 
No content made available constitutes, by itself, certification, validation, verification, registration, 
serialization, issuance, governmental authorization, regulatory approval, legal opinion, 
independent audit, investment recommendation, financial intermediation, public offering, 
securities offering, profitability promise or guarantee of existence, title, quality, eligibility, liquidity, 
price, additionality, permanence, fungibility, transferability or regulatory acceptance of any 
environmental asset. 

3.3. The Platform may use public information, user-provided information, geospatial databases, 
imagery, maps, registries, methodologies, third-party data, models, technical assumptions, 
algorithms and inferences. The outputs depend on the quality, timeliness, completeness, 
licenses, restrictions and validity of the information used. 

3.4. The user acknowledges that decisions regarding the acquisition, sale, investment, 
development, registration, validation, verification, retirement, cancellation, regulatory use, 
voluntary use, public disclosure or accounting of environmental assets should be taken with the 
support of independent technical, legal, financial, tax, accounting, socio-environmental and 
regulatory advisors, as applicable. 

4. Eligibility and Registration 

4.1. Use of restricted areas of the Platform may require registration, authentication, identity 
validation, invitation, contractual relationship, C2050 approval or access profile enablement. 

4.2. The user must provide true, complete, current and lawful information and keep its credentials 
confidential. Accounts are personal and non-transferable, except when expressly authorized in an 
agreement or in C2050’s administrative panel. 



4.3. C2050 may refuse, suspend, limit or cancel any registration, credential, access, use, upload, 
download, integration, API key or account where there is any indication of breach of these Terms, 
legal obligation, security risk, fraud, misuse, inactivity, data subject request, court order, 
administrative order, sanction, export restriction, contractual conflict or material reputational 
risk. 

4.4. The user must promptly notify C2050 of any unauthorized access, credential misuse, security 
incident, leakage, suspected account compromise or unauthorized use of the Platform. 

5. License to Use 

5.1. Subject to compliance with these Terms and, where applicable, payment of contracted fees, 
C2050 grants the user a limited, revocable, non-exclusive, non-transferable, non-sublicensable 
and restricted license to access and use the Website, Platform and C2050 Content solely for the 
purposes authorized by C2050. 

5.2. No intellectual property right or right in software, source code, database, algorithm, 
methodology, trademark, trade secret, know-how, layout, documentation, model, workflow, 
report, dashboard, map, API, image or content is transferred to the user, unless expressly 
provided in a written agreement. 

5.3. Commercial use, redistribution, reproduction, extraction, making available, resale, 
sublicensing, integration, model training, mining, scraping, indexing, systematic collection or 
exploitation of C2050 Content, third-party data, outputs, maps, geospatial layers or Platform 
results is only permitted when expressly authorized in writing by C2050 and the applicable 
owners/licensors. 

5.4. When C2050 authorizes publication or sharing of content, the user must preserve copyright 
notices, intellectual property notices, use restrictions, metadata, legends, methodological 
limitations, sources and attribution indicated by C2050 or third parties. 

6. Third-Party Content, ArcGIS, StoryMaps and Geospatial Databases 

6.1. The Website and Platform may incorporate or redirect to third-party services, maps, imagery, 
data, layers, APIs, libraries, software, public databases, registries, content and websites, 
including, without limitation, resources made available by Esri, ArcGIS, ArcGIS Online, ArcGIS 
StoryMaps, imagery providers, registries, certification standards, public agencies, validators, 
verifiers, exchanges, price providers, scientific databases and socio-environmental databases. 

6.2. Use of third-party content, technology, data, imagery, maps, APIs, libraries or services may 
be subject to terms, licenses, restrictions, privacy policies, technical limits, intellectual property 
notices, attribution requirements, commercial use limitations, artificial intelligence restrictions, 
export restrictions, download rules, redistribution rules and other conditions imposed by such 
third parties. 

6.3. C2050 does not control or guarantee the availability, accuracy, updating, integrity, continuity, 
legality, title, quality, security, suitability or permanence of third-party content, services or 



websites. Links or integrations do not imply endorsement, association, warranty, sponsorship or 
liability by C2050. 

6.4. The user is solely responsible for complying with the third-party terms applicable to its use, 
including Esri/ArcGIS terms and terms of data or imagery providers. If any third party changes, 
suspends, limits, charges, restricts or discontinues any content, layer, API or service, C2050 may 
adapt, suspend or remove related functionalities without liability for indirect losses, lost profits or 
commercial expectations. 

7. User Content 

7.1. The user remains the owner of User Content, provided that the user grants C2050 a worldwide, 
non-exclusive, royalty-free license, sublicensable to providers strictly necessary and for the 
period required, to host, store, process, copy, adapt, convert, normalize, combine, analyze, 
visualize, transmit, make available, audit and use such content to provide, operate, protect, 
improve and document the services contracted or requested. 

7.2. The user represents and warrants that it has all rights, authorizations, consents, licenses, 
legal bases, powers, agreements and permissions necessary to provide User Content to C2050 
and to allow its processing, use and sharing within the limits of these Terms and applicable 
agreements. 

7.3. The user must not upload, transmit or make available: (a) sensitive personal data, children’s 
data, health data, biometric data, genetic data, information protected by professional secrecy, 
strategic defense information, export-controlled information, ITAR/EAR-controlled data, 
complete banking data or highly confidential information, except when strictly necessary, 
contractually authorized and supported by an adequate legal basis; (b) unlawful, defamatory, 
fraudulent, discriminatory, offensive, third-party rights-infringing or environmentally misleading 
content; (c) malware, viruses, malicious code, improper scripts or unauthorized collection 
mechanisms; (d) information whose disclosure violates confidentiality, trade secrets, intellectual 
property, privacy, data protection, community rights, indigenous peoples’ rights, traditional 
peoples and communities’ rights, contracts, environmental law or authority orders. 

7.4. C2050 may remove, block, restrict or preserve User Content when necessary to comply with 
law, agreement, authority order, valid data subject request, infringement notice, rights protection, 
Platform security, fraud prevention, risk mitigation or preservation of evidence. 

8. Use Rules and Prohibited Conduct 

8.1. The user must use the Website and Platform ethically, lawfully, securely, transparently, 
proportionally and in a manner compatible with these Terms, applicable laws and third-party 
rights. 

8.2. The user must not, directly or indirectly: (a) access unauthorized areas, data, accounts, APIs, 
servers, layers, maps, databases, logs or systems; (b) copy, modify, adapt, translate, decompile, 
disassemble, reverse engineer or attempt to obtain source code, model, algorithm, structure, 
logic, architecture or trade secret; (c) test vulnerabilities, bypass controls, circumvent 
authentication, exceed usage limits or interfere with security, availability or integrity; (d) use bots, 



spiders, crawlers, scrapers, mining, automated collection, bulk extraction, unauthorized caching, 
competitive benchmarking or training/inclusion in artificial intelligence tools, foundation models, 
generative models or large language models without written authorization; (e) use the Platform for 
spam, phishing, spoofing, malware, fraud, impersonation, harassment, discrimination, unlawful 
content, intellectual property infringement or privacy violation; (f) remove or hide copyright 
notices, trademarks, sources, restrictions, metadata, disclaimers or methodological limitations; 
(g) sell, sublicense, make available, share, publish, transmit or commercially exploit outputs, 
reports, maps, data or results without authorization; (h) use the Platform to state, imply or 
disclose environmental, climate, neutrality, net zero, carbon neutral, positive impact, high-quality 
credit, regulatory compliance or asset eligibility claims without sufficient documentary, technical, 
methodological, legal and verifiable support; (i) use the Platform to violate sanctions, export 
controls, anti-corruption rules, anti-money laundering rules, counter-terrorism financing rules, 
capital markets rules, socio-environmental rights, community rights or environmental rules; (j) 
engage in any conduct that harms C2050, other users, third parties, environmental integrity, 
information security, market trust or Platform reputation. 

8.3. Any breach or attempted breach may be deemed a material breach of these Terms and may 
result in immediate suspension, access termination, content removal, notice to authorities, 
preservation of records and judicial or extrajudicial measures. 

9. Data, Methodologies, Algorithms and Outputs 

9.1. The Platform may generate assessments, ratings, scores, classifications, maps, alerts, 
reports, estimates, simulations, risk analyses, eligibility analyses, digital monitoring, automated 
or semi-automated outputs and operational recommendations based on data, assumptions, 
methodologies, algorithms, parameters, statistical models, artificial intelligence or human 
review. 

9.2. Platform outputs are conditional, dynamic, data-dependent and subject to review. C2050 
does not warrant that outputs are complete, error-free, suitable for all uses or accepted by 
authorities, validators, verifiers, standards, registries, markets, exchanges, clients, investors, 
insurers, banks, auditors or other third parties. 

9.3. C2050 may update, replace, correct, recalibrate, improve or discontinue methodologies, 
models, databases, parameters, criteria, layers, outputs and functionalities, including to reflect 
legal, regulatory, scientific, technological, commercial, methodological, contractual or licensing 
changes. 

9.4. The user is responsible for critically reviewing outputs, validating input data, maintaining 
evidence, checking assumptions, consulting qualified professionals and not using Platform 
outputs as the sole basis for investment decisions, transactions, certification, registration, 
environmental claims, regulatory reporting, financial reporting, public disclosures, audits or legal 
obligations. 



10. Environmental Assets, Carbon Markets and Climate Claims 

10.1. C2050 does not issue, create, register, serialize, transfer, cancel, retire, guarantee, 
purchase, sell, broker or custody environmental assets, unless such activity is expressly provided 
in a specific agreement and performed in accordance with applicable law and authorizations. 

10.2. The availability of information about projects, credits, mitigation outcomes, carbon data, 
biodiversity, ecosystem services, MRV, D-MRV, SBCE, CORSIA, Article 6 of the Paris Agreement, 
voluntary markets, regulated markets, private standards, registries, ratings, prices, indexes or 
benchmarks does not constitute a buy, sell, hold, investment, accounting, tax, regulatory 
eligibility, securities, financial product or fiduciary advice recommendation. 

10.3. The user must comply with all rules applicable to environmental and climate claims, 
including truthfulness, transparency, substantiation, evidence, scope delimitation, traceability, 
environmental integrity, double-counting prevention, greenwashing prevention, consumer 
protection and disclosure of relevant limitations. 

10.4. The user must not use C2050 outputs, materials, dashboards, maps or reports to publicly 
disclose expressions such as “carbon neutral,” “net zero,” “zero emissions,” “offset,” “climate 
positive,” “high-quality credit,” “SBCE-compliant,” “CORSIA-eligible,” “Article 6-approved,” 
“validated,” “verified,” “registered,” “risk-free” or equivalent expressions without independent 
evidence, defined scope, applicable methodology, verifiable evidence, identification of 
credits/units, retirement/cancellation status, limitations and required approvals. 

10.5. The user must indemnify and hold C2050 harmless for claims, publications, 
communications, reports, advertisements, transactions, offerings, marketing materials or 
environmental statements made by the user or third parties on the basis of improper, incomplete, 
altered, decontextualized or unauthorized use of C2050 Content or Platform outputs. 

11. Privacy, Data Protection and Cookies 

11.1. C2050’s processing of personal data will comply with the Privacy Policy, Cookie Policy, 
Brazil’s General Personal Data Protection Law - LGPD, Brazil’s Civil Rights Framework for the 
Internet, the European Union General Data Protection Regulation - GDPR, U.S. state privacy laws, 
including CCPA/CPRA where applicable, and any other applicable data protection rules, always 
considering the context, the location of the data subject, the nature of processing and the role 
performed by C2050. 

11.2. Depending on the functionality and contractual relationship, C2050 may act as controller, 
operator/processor or sub-operator/subprocessor of personal data. When necessary, the parties 
must execute a data processing agreement, data processing addendum, standard contractual 
clauses, international transfer measures, documented instructions, role matrix, confidentiality 
agreement or equivalent instrument. 

11.3. The user represents that any personal data provided to C2050 was collected and shared on 
a valid legal basis, with adequate transparency, privacy notices, consents where required and 
compliance with data subject rights. 



11.4. The user must not enter excessive, sensitive or unnecessary personal data in free-text fields, 
files, maps, metadata, reports or messages. When the use of personal data is indispensable, the 
user must limit information to what is necessary and apply anonymization, pseudonymization, 
segregation, access control and security measures compatible with the risk. 

11.5. C2050 may use cookies, pixels, tags, identifiers, logs, analytics and similar technologies for 
authentication, security, preferences, measurement, improvement, fraud prevention, 
performance, support and, where applicable, marketing. Cookie and consent management will 
comply with the Cookie Policy and mechanisms made available on the Website. 

11.6. Data subject requests, privacy requests, requests to exercise rights, complaints or incident 
communications should be sent to c2050@c2050.com 

12. Information Security 

12.1. C2050 will adopt reasonable technical, administrative and organizational measures to 
protect the Website and Platform, considering the nature of the data, the state of the art, the risks 
involved and the contracted services. 

12.2. No system is fully immune to failures, attacks, interruptions, unavailability, vulnerabilities, 
human error, third-party events or security incidents. The user must adopt its own security 
measures, including strong passwords, multi-factor authentication when available, authorized-
user controls, permission reviews, backups, device protection and use of secure networks. 

12.3. The user may not exploit, disclose or use vulnerabilities and must responsibly report them 
to c2050@c2050.com. C2050 may investigate, correct, mitigate, suspend access and preserve 
records when necessary to protect the Platform. 

13. Availability, Changes and Support 

13.1. C2050 may modify, update, correct, remove, suspend, discontinue, limit or replace 
functionalities, content, layers, APIs, data, methods, integrations, modules, reports, models, 
interfaces or services, including for technical, commercial, regulatory, contractual, security, 
licensing, maintenance, improvement or force majeure reasons. 

13.2. C2050 does not guarantee continuous, uninterrupted, error-free, secure, timely availability 
or compatibility with all devices, systems, browsers, networks, versions, integrations or user 
requirements, unless an SLA is expressly contracted. 

13.3. Support, maintenance, service levels, service credits, maintenance windows, response 
times and specific obligations are only enforceable when set out in an applicable agreement, 
proposal or statement of work. 

14. Intellectual Property and Trademarks 

14.1. All rights in the Website, Platform and C2050 Content belong to C2050 or its licensors, 
including copyrights, trademarks, trade names, domains, designs, software, code, databases, 
methodologies, models, reports, templates, flows, dashboards, maps, images, layouts, trade 
dress, know-how, trade secrets and other intellectual property rights. 



14.2. Nothing in these Terms authorizes the use of C2050’s trademarks, logos, names, advertising 
materials, cases, presentations, reports, certificates, seals or visual identity without C2050’s prior 
written authorization. 

14.3. Suggestions, feedback, improvement requests, comments, ideas or recommendations sent 
by the user may be used by C2050 without any obligation of compensation, recognition or 
restriction, provided that they do not include confidential information improperly disclosed. 

14.4. Notices of intellectual property infringement, including copyright takedown notices, must be 
sent to [legal@c2050.com] and include identification of the owner, protected work, allegedly 
infringing material, URL or location, good-faith statement, contact details and other necessary 
information. For users and content subject to U.S. law, C2050 may identify a DMCA agent at [agent 
details/URL], if applicable. 

15. Confidentiality 

15.1. The user must keep confidential all credentials, non-public information, private 
functionalities, documents, reports, prices, roadmaps, code, models, data, outputs, 
methodologies, results, commercial, technical, strategic or business information of C2050, 
unless expressly authorized in writing or the information is already public without breach of these 
Terms. 

15.2. C2050 will treat non-public User Content in accordance with applicable agreements, the 
Privacy Policy, reasonable security standards and legal obligations, without prejudice to the use 
of aggregated, anonymized or statistical data for improvement, benchmarking, research, security, 
audit, development and demonstration of functionalities, provided that such data does not 
identify the user or third parties in a reasonably reversible way. 

16. Legal Compliance, Sanctions, Export and Integrity 

16.1. The user represents that it will use the Website and Platform in compliance with Brazilian, 
U.S., European and other applicable laws, including rules on internet, data protection, privacy, 
intellectual property, consumer protection, advertising, competition, anti-corruption, anti-money 
laundering, economic sanctions, export controls, capital markets, securities, environment, 
climate, human rights, indigenous peoples’ rights, traditional peoples and communities’ rights 
and socio-environmental integrity. 

16.2. The user may not access, use, export, re-export, transfer, make available, sell or provide any 
Platform service, data, software, technology, output or content in violation of applicable 
sanctions, embargoes, restricted party lists, export controls or trade restrictions, including OFAC, 
BIS, ITAR/EAR, the European Union, the United Kingdom, the United Nations and Brazilian 
authorities, as applicable. 

16.3. The user represents that it is not located in, organized under the laws of, controlled by, acting 
on behalf of, and will not make the Platform available to, any person, entity, territory or government 
subject to comprehensive sanctions, restricted lists or applicable legal prohibition, unless 
expressly and validly authorized by the competent authority. 



16.4. The user will not use the Platform to offer, promise, pay, request or receive undue advantage, 
rig bids, manipulate markets, launder money, finance terrorism, circumvent environmental 
compliance, conceal ownership of assets, violate third-party rights or carry out unlawful 
transactions. 

17. Government Users, Public Procurement and Regulators 

17.1. Use by public entities, state-owned companies, international organizations, regulatory 
agencies, oversight bodies, public universities or public officials may be subject to additional 
public procurement, transparency, security, recordkeeping, freedom of information, conflicts of 
interest, anti-corruption, public data, data sovereignty and external control rules. 

17.2. Nothing in these Terms requires C2050 to accept governmental clauses, standard 
procurement terms, public license conditions, open-source requirements, waivers of rights, 
assignment of intellectual property, unlimited audits or additional obligations that have not been 
expressly accepted by an authorized representative of C2050. 

18. Disclaimer of Warranties 

18.1. To the maximum extent permitted by law, the Website, Platform, content, data, maps, 
outputs, reports, integrations, APIs, functionalities and services are provided “as is” and “as 
available,” without any express or implied warranty of fitness for a particular purpose, 
merchantability, non-infringement, accuracy, completeness, timeliness, availability, security, 
compatibility, regulatory acceptance, economic return, eligibility, liquidity, price, performance, 
environmental integrity or absence of errors. 

18.2. C2050 does not warrant that the Platform will meet the user’s expectations, needs, internal 
policies, investment criteria, audit criteria, certification criteria, registry requirements, regulatory 
requirements or business objectives. 

18.3. Nothing in these Terms limits rights that cannot be excluded or limited under applicable law. 

19. Limitation of Liability 

19.1. To the maximum extent permitted by law, C2050, its partners, officers, employees, 
consultants, licensors, suppliers and partners will not be liable for indirect, incidental, special, 
punitive, moral or reputational damages, loss of profits, loss of revenue, loss of business, loss of 
opportunities, loss of data, loss of goodwill, business interruption, investment decisions, price 
fluctuations, asset rejection, validation/verification failure, regulatory non-acceptance, 
environmental claims, third-party sanctions or damages arising from incorrect, incomplete, 
outdated data provided by users or third parties. 

19.2. Except in cases of willful misconduct, fraud, intentional breach of confidentiality, 
intellectual property infringement or cases where limitation is prohibited by law, C2050’s total 
aggregate liability for any claims relating to the Website, Platform or these Terms will be limited to 
the greater of: (a) the amounts actually paid by the user to C2050 for the specific service giving rise 
to the claim during the 12 months preceding the event; or (b) BRL 100,000.00. 



19.3. The limitations set out in this clause apply regardless of the legal theory invoked, including 
contract, tort, negligence, strict liability, warranty, restitution, unjust enrichment or statutory 
violation, even if C2050 has been advised of the possibility of such damage. 

20. Indemnity 

20.1. The user must indemnify, defend and hold harmless C2050, its partners, officers, 
employees, consultants, licensors, suppliers and partners from and against losses, liabilities, 
costs, expenses, damages, fines, penalties, claims, investigations and attorneys’ fees arising 
from: (a) misuse of the Website or Platform; (b) breach of these Terms; (c) violation of law, 
sanction, export control, privacy, intellectual property, confidentiality, third-party rights or 
contract; (d) User Content; (e) environmental claims, disclosures, transactions, offerings, reports 
or decisions based on misuse or unauthorized use of C2050 Content or Platform outputs. 

21. Suspension, Termination and Effects 

21.1. The user may stop using the Website and request account closure through the indicated 
channels, without prejudice to pending obligations, amounts due, confidentiality duties, record 
preservation, data retention, audits, limitations of liability, indemnities and other clauses that 
should survive. 

21.2. C2050 may suspend, limit or terminate access, accounts, APIs, agreements or 
functionalities, with or without prior notice where permitted by law, in case of breach of these 
Terms, non-payment, security risk, fraud, abusive use, sanctions, authority order, legal 
requirement, service discontinuation, technical impossibility, loss of third-party license, threat to 
Platform integrity or material risk to C2050, its users or third parties. 

21.3. After termination, C2050 may retain data, records, logs, agreements, evidence, content and 
information for the period necessary to comply with law, defend rights, audit, prevent fraud, 
ensure security, maintain backups and meet tax, regulatory, contractual and data protection 
obligations, subject to the Privacy Policy. 

22. Communications, Notices and Notice-and-Action 

22.1. Communications to C2050 must be sent to c2050@c2050.com or the physical address Av. 
Paulista, 2202, 7° Andar, Cj. 71, Sala 10-B, unless a specific channel is indicated on the Platform. 

22.2. Notices of unlawful content, rights violations, misuse, security failures, intellectual property 
infringement, misleading environmental claims or breach of these Terms must contain sufficient 
information to identify the material, the grounds of the notice, the notifier’s contact details, a 
good-faith statement and supporting documents. 

22.3. Where required by applicable law, including in cases subject to the European Union Digital 
Services Act, C2050 may provide a notice-and-action mechanism, handle notices diligently, 
transparently and proportionally, preserve evidence, communicate decisions and allow 
challenges, according to the service actually provided and C2050’s regulatory role. 



23. Changes to the Terms 

23.1. C2050 may amend these Terms to reflect legal, regulatory, commercial, technical, security, 
licensing, functionality, business model, best practice or internal decision changes. 

23.2. The current version will be made available on the Website or Platform. Continued use after 
publication or communication of amendments, where applicable, constitutes acceptance of the 
new version. If the user does not agree with material amendments, the user must stop use and, 
where applicable, exercise termination rights set out in the specific agreement. 

24. General Provisions 

24.1. These Terms do not create any partnership, joint venture, mandate, representation, agency, 
franchise, employment relationship, fiduciary duty or exclusivity between the user and C2050. 

24.2. The user may not assign, transfer or delegate rights or obligations under these Terms without 
C2050’s prior written authorization. C2050 may assign or transfer these Terms in connection with 
corporate reorganization, merger, acquisition, asset sale, succession, financing, change of 
control or similar transaction, subject to applicable law. 

24.3. Tolerance or failure to exercise any right does not constitute waiver. If any provision is 
deemed invalid or unenforceable, the remaining provisions will remain in effect and the affected 
provision will be interpreted, limited or replaced to the maximum extent permitted to preserve its 
economic and legal purpose. 

24.4. Clauses on intellectual property, confidentiality, data protection, use restrictions, 
disclaimers, limitation of liability, indemnity, compliance, governing law, forum and other 
provisions that by their nature should survive will remain in effect after termination of access or 
these Terms. 

25. Governing Law, Venue and Language 

25.1. These Terms are governed by the laws of the Federative Republic of Brazil, without prejudice 
to rights, mandatory rules, data protection rules, consumer protection rules, intellectual property 
rules, sanctions, export control and local laws that cannot be derogated under the user’s domicile 
or the place where the service is provided. 

25.2. The courts of the City of São Paulo, State of São Paulo, Brazil, are elected to resolve disputes 
relating to these Terms, except where a mandatory jurisdiction is provided by applicable law or a 
specific agreement. 

25.3. These Terms are made available in Portuguese and English. In case of discrepancy, the 
Portuguese version will prevail, unless a written agreement signed by C2050 expressly establishes 
another interpretation rule. 

26. Contact 

26.1. C2050 - Climate Compliance 2050. E-mail: c2050@c2050.com. Address: Av. Paulista, 2202, 
7° Andar, Cj. 71 Sala 10-B. Website: www.c2050.com 


